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Dans le cadre de sa stratégie de développement; ALL PRINT CHAHMI s’engage par la présente a mettre
en place une démanche qualité ayant pour objectif I'amelioration continue de ses performances afin
de mieux subvenir les attentes de ses clients et parties intéressées.

Afin d'y parvenir, nons avons opté a la mise en place de la norme I1SO 9001 version 2015. De ce fait
nous allons agir principalement sur les axes suivants :

* La satisfaction des besoins et attente des clients et parties intéressés;

* La maitrise des coUts

* Lamélioration de la qualité des produits et des délais de livraison;

* Le développement des compétence de notre personnel;

* Le respect des exigences légales et réglementaires;

* Lamélioration de la communication interne et externe;

* La mobilisation des ressources nécessaires pour |'atteinte des objectifs;

* Lamélioration continue su systétme de management.

Par ailleurs; nous sommes tenue a prendre en considération les opportunités et les menaces qui
peuvent nous faire face tels que :

* L'évolution du métier et des besoins clients;

* Le contexte socio-économique national;

* La saturation du marche local et la faible débouchés a I'export;

* La concurrence.

Ayant confiance en son personnel jeune et motivé et ses principaux collaborateurs (clients, fournisseurs,
parties intéressés,....); Nous nous engageons a respecter et & faire respecter notre politique qualité et ce
tout en allouant toutes les ressources nécessaires afin d'atteindre nos objectifs et de garantir I'efficacite de
notre systeme.

LA DIRECTION GENERALE

VOUS GARANTIR
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